KULLANICI SOZLESMESI

Madde 1 - Girig

.1. isbu kullanici sézlesmesi ve Web Sitesi'nde yer alan diger kurallar Yapigel.com tarafindan sunulan

hizmetlere iliskin sart ve kosullari ve Web Sitesi’nin kullaniimasina iliskin kurallari
dizenlemektedir. Kullanici’'nin, Web Sitesi Uzerinden Teklif Talebi veya Tedarikgi Profili
olustururken isbu S6zlesmeyi onayladigi veya Web Sitesi‘'nden yararlanmaya basladigi andan
itibaren isbu S6zlesmeye uymayi taahhit ettigi kabul edilir. Kosullarin sizin i¢in uygun olmamasi
halinde 1Gtfen Web Sitesi'ni ve sunulan hizmetleri kullanmayiniz.

.2.  Yapigel.com aracilik hizmetlerinin sirekliligini saglama, ileride dogacak teknik zaruretler veya

mevzuata uyum saglanmasi amaciyla Sézlesmeyi Kullanicilar aleyhine olmamak kaydiyla tek tarafli
olarak degistirme ya da tadil etme hakkina sahiptir. Yapigel.com, herhangi bir degisiklik olmasi
halinde gincel kullanim sartlarini ayni link altinda yeni tarih gincellemesi ile Web Sitesi'nde
yayinlayacak, gerek gormesi halinde elektronik posta veya mobil bildirim ile kullanicilarina
bildirilecek ve onayina sunacaktir. Yenilenmis gincel S6zlesme, Web Sitesi'nde yayinlandigi andan
itibaren gecerli olacak ve Web Sitesi'nin veya hizmetlerinin kullanimi o andan itibaren yenilenmis
Sozlesme sartlarina tabi olacaktir.

Madde 2 - Tanimlar

isbu Sozlesme metni icerisinde;

N N NN

1. “Yapigel.com” Yapigel Teknoloji Limited Sirketi'ni,

2. "“Web Sitesi” https://yapigel.com internet sitesini ve I0S / Android tabanli Mobil Uygulamalari

3. “Kullanici” Herhangi bir sebeple Web Sitesi'ni kullanan kisileri,

4. “Uye” E-posta ve/veya telefon kaydi alinarak isbu Kullanici Sézlegmesi’nin kabul edilmesi kosuluna
bagl olarak kendisine kullanici adi ve sifre belirleyen Kullanici'yi,

.5.  “Hizmet/Mal Alan” Web Sitesi Gzerinden Tedarikgilerce sunulan herhangi bir hizmeti ya da mall
satin almak veya kiralamak i¢cin Hizmet/Mal Talebi gonderen gergek veya tizel kisi Kullanici'yr,

.6. “Tedarik¢i” Hizmet saglamak veya mal satmak veya kiralamak Gzere Web Sitesi Uzerinden

Tedarikgi Profili olusturan ve isbu Kullanici s6zlesmesini onaylayan sahis, kurulus veya tizel kisiyi

.7.  “Hizmet/Mal Talebi” Hizmet/Mal Alan tarafindan, bir veya daha fazla Tedarik¢i’den Teklif almak

amaciyla Web Sitesi Uzerinde olusturulan hizmet veya mal talebi,

.8.  “Teklif” Tedarik¢i’'nin, Hizmet/Mal Alan’in génderdigi Hizmet/Mal Talebi'ne yanit olarak

gonderdigi, hizmetleri veya Urin teslimini belli bir sire ve belli bir Gcret karsiliginda saglama
teklifini,

.9.  “Teklif Modeli” Hizmet/Mal Alan’in Hizmet/Mal talebini olusturduktan sonra, bu talebin

Tedarikgiler’e yonlendirilmesiyle Tedarikgiler’in kendi inisiyatifleri dogrultusunda Hizmet/Mal
Alan’a Teklif verdigi modeli,

.10. “Sabit Fiyat Modeli” Hizmet/Mal Alan’in Yapigel.com’un belirledigi fiyat Uzerinden talep

olusturdugu, Tedarikgi'nin Yapigel.com tarafindan yonlendirildigi model.

.10.1. “[s Kabul Etme” Sabit Fiyat Modeli’'nde Tedarik¢i’nin isi istlenmesi ve belirtilen giin ve saatte

detaylarda belirtilen Grin teslimini veya hizmeti gergeklestirecegini taahhiit etmesi,

.10.2. “[s Silme” Sabit Fiyat Modeli’nde Tedarik¢i’nin kabul ettigi herhangi bir ise gidemeyecedgini mazeret

gdstererek Web Sitesi Gzerinden bildirmesi,

.11. “Tedarikgi Profili” Tedarikgi’'nin Hizmet/Mal Alan’a sunabilecedi hizmetin ve mal tanitimini

yapmak, Hizmet/Mal Alanlar tarafindan sunulan Hizmet/Mal Talebi'ne Teklif vermek amaciyla Web
Sitesi Uzerinde olusturdugu profili,

.12. “Teklif Verme Ucreti” Teklif Modeli'nde Tedarik¢i'nin Hizmet/Mal Alan’a Teklif verme hakkini

kazanabilmesi icin Yapigel.com’a ddeyecedi hizmet bedelini,

.13. “Komisyon Ucreti” Anlagsmaya Varilmis isler icin Yapigel.com tarafindan belirlenen oranda

Anlasmaya Varilmis Teklif Gzerinden hak ettigi bedeli,

.14. “Depozito Tutari” Tedarik¢i’'nin gonderilen teklifler icinde belirledigi, Tedarikgi'nin isi yapmadan

Once talep ettigi tutardir.

.15. "Hizmet/Mal Bedeli” Teklif Modeli’'nde Hizmet/Mal Alan’in Hizmet/Mal Talebi dogrultusunda

Tedarikgilerin Web Sitesi Gzerinden verdigi teklifler arasindan anlastigi teklifin bedeli, Sabit Fiyat



Modeli‘'nde ise Hizmet/Mal Alan’in Hizmet/Mal Talebi dogrultusunda verilen Hizmet veya teslim
edilen Urin karsiliginda 6demekle yikimli oldugu bedeli,

2.16. "Bakiye” Tedarik¢i'nin kendisine yonlendirilen Hizmet/Mal Taleplerine Teklif verebilmek icin ve
Anlasmaya Varilmis is sonrasi Yapigel.com’a 6demekle yikimli oldugu Komisyon icretlerini
0deyebilmesiicin Yapigel.com hesabina tanimlanan bedeli,

2.17. “Anlagsmaya Varilmis is” Teklif Modeli'nde Tedarikgiler tarafindan Web Sitesi Uzerinden génderilen
Teklif'in Hizmet/Mal Alan tarafindan Web Sitesi Uzerinden kabul edilmesi ya da Tedarik¢i'nin
Hizmet/Mal Alan ile anlagmaya vardiktan sonra bunu Web Sitesi Uzerinden belirtmesi, Sabit Fiyat
Modeli'ndeki hizmet ve mallar i¢cin Hizmet/Mal Talebi'nin Hizmet/Mal Alan tarafindan onaylanmasi,

2.18. "“Online Odeme Sistemi” Hizmet/Mal Alan’in Web Sitesi Gzerinden alacagi hizmete veya irine
iliskin Ucretin, Yapigel.com veya Yapigel.com’un is birligi yaptigi 6deme kuruluslari tarafindan,
isbu S6zlesme’de belirlenen hikim ve kosullar altinda kredi karti, banka karti, bankalar tarafindan
saglanan online 6demeyi destekleyen sair 6deme yontemleriyle Hizmet/Mal Alan’dan tahsilini
saglayan sistemi,

2.19. “Sozlesme” isbu Kullanici Sézlesmesini,

2.20. “Yoénetmelik” 26 Adustos 2015 ginlU ve 29457 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Elektronik
Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik'i,

ifade eder.

Madde 3 - Yapigel.com Tarafindan Sunulan Hizmetler

Yapigel.com, Tedarik¢i ve Hizmet/Mal Alan’in, kendisine bildirilen icerige uygun olarak ve isbu
Sozlesme hikUmleri cergevesinde, Web Sitesi'nde yer almasini saglar.

Yapigel.com yalnizca bir platformdur, Web Sitesi'nde yer alan mal ve hizmetlerin sahibi veya
saglayicisi dedildir. Yonetmelik'in 6/4 maddesine gore, Yapigel.com araci hizmet saglayicidir ve
hizmet sundugu elektronik ortami kullanan gergek ve tizel kisiler tarafindan saglanan igerigi
kontrol etmek, bu igerik ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykiri bir faaliyetin ya da
durumun séz konusu olup olmadigini arastirmakla yGkimlU degildir.

Madde 4 - Uyelik Sistemi

4.1.

4.3.

Web Sitesi‘ne Uyelik Gcretsizdir. Uyeler, tek bir Uye hesabi izerinden ayni anda birden fazla
Hizmet/Mal Talebi gonderebilirler. Sifre'nin belirlenmesi ve korunmasi Uyenin kendi
sorumlulugundadir. Kullanici adi ve sifresi paylasilmamali ve 6zenle korunmalidir. Uye, hesabinin
kendi kusuru nedeniyle baska kisiler tarafindan kotu niyetle kullanilmasindan dogrudan
sorumludur. Yapigel.com, bu sebeple 6demek zorunda kalacagi her tirlU adli/idari para cezasi
ve/veya tazminat icin Uye’ye aynen ricu hakkina sahiptir.

Uye hesabi olustururken Web Sitesi'ne beyan edilen isim, adres, telefon, e-posta, vergi dairesi, gibi
her tirly bilgi, gincel, dogru ve eksiksiz olmalidir. S6z konusu bilgilerin yanlis veya eksik olmasi
nedeniyle Uyelerin veya 3. kisilerin ugrayacagi zararlardan sorumluluk ilgili Uye‘ye aittir.

Uyelige iliskin kullanim haklari, kullanici adi ve sifresi baskalarina devredilemez.

Madde 5 - Hizmet/Mal Talebi Olusturulmasi

5.1.

5-3-

En az 18 yasinda olan ve temyiz kudretini haiz herhangi bir Kullanici, isbu Sézlesme kosullari
uyarinca kayit formunda talep edilen bilgileri dogru ve eksiksiz olarak doldurarak bir Hizmet/Mal
Talebi olusturabilir.

isbu s6zlesmeyi kabul eden kullanicilar 18 yasindan biyik olduklarini beyan ve kabul etmis
sayilirlar. Hizmet/Mal Talebi‘'nde bu beyanin aksinden dogabilecek durumlardan Yapigel.com’un
sorumlu tutulamayacagini ve kendi sorumluluklarinda oldugunu kabul ve beyan ederler.

Gegerli bir Hizmet/Mal Talebi olusturmak icin hizmet ve mala iliskin gerekli bilgilerin (talep edilen
isin niteligi, 6zelligi, kalitesi, 6l¢Uleri, ifa ve teslim yeri ve isin siresi vb.) eksiksiz, dogru ve agik
olarak verilmesi ve iceriginin isbu S6zlesme’de belirtilen sartlara uygun olmasi gerekir.



5.4.

Yapigel.com, Hizmet/Mal Talebini kendi teknolojisini kullanarak denetiminden gegirdikten sonra,
uygun olmasi halinde yayimlar. Ancak Hizmet/Mal Talebi'nin igerigine iliskin tUm sorumluluk
Hizmet/Mal Alan’a aittir.

Madde 6 - Teklif Modeli

6.1.

6.3.

Tedarikgi, kendisine gonderilen bir Hizmet/Mal Talebi icin Web Sitesi Gzerinden Teklif vererek,
Hizmet/Mal Talebi'nde belirtilen hizmet veya Urini Teklif'te belirtilen fiyat Gzerinden yapmayi
teklif eder.

Hizmet/Mal Alan ve Tedarik¢i'nin anlagsmaya varmasi, Teklif'te belirtilen fiyat Uzerinden hizmetin
gergeklesecegdi anlamina gelir. Tedarikgi'nin ilgili ise iliskin kesif yapmasi ve / veya Hizmet ihtiyag
ve sartlarinda olusabilecek degisiklikler sebebiyle, Teklif'te belirtilen fiyatlar degiskenlik
gosterebilir, s6z konusu hallerde Teklif'te belirtilen fiyat taraflarca anlagmaya varilarak Web
Sitesi'nde gincellenir.

Verilen Teklifler Tedarikgiler tarafindan belirtilen sire boyunca gecgerli ve baglayicidir.
Tedarik¢i'nin belirttigi sireden 6nce Teklif'i geri cekmesinden Yapigel.com’un herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

Madde 7 - Tedarikgiler i¢in: Teklif Modeli Degisiklik ve iptal Kurallari

7-1.

Anlasilan bir Teklif’e konu olan hizmete ve mala iliskin her tirlU degisiklik Hizmet/Mal Alan ile
birlikte Tedarik¢i tarafindan ortaklasa olarak Web Sitesi Gzerinde kararlastiriimalidir. Web
Sitesi'nden gonderilen bir Hizmet/Mal Talebi'ne iliskin olarak Yapigel.com'a bildirilmeksizin,
Yapigel.com’a aracilik Gcreti 6denmemesi amaciyla taraflarin anlastigi ve teklif veril digi
Yapigel.com tarafindan tespit edilirse, Yapigel.com saglanan hizmete ve mala iliskin Komisyon
bedeline hak kazanir ve ilgili Komisyon Ucreti Hizmet Veren tarafindan Yapigel.com’a édenir.
Yapigel.com, teklif verme islemini Tedarikgiler icin Gcretli olarak sunabilir, teklif basina veya
teklifteki bedel Uzerinden veya farkli bir sekilde Teklif Verme Ucreti alabilir. Tedarikgi, teklif
verdigi hizmet ve mallar icin kesif veya ek masraf yapsa bile, teklifinin kabul edilmemesi, teklifinin
Hizmet/Mal Alan tarafindan gérilmemesi, Hizmet/Mal Talebi'nin iptal edilmesi veya ayni hizmet
icin bagka Tedarikgilerin de teklif vermis olmasi, hicbir sekilde Tedarikci’'ye Teklif Verme Ucreti’'nin
iade edilmesi anlamina gelmemektedir.

Madde 8 - Hizmet/Mal Alanlar icin: Teklif Modeli Degisiklik ve iptal Kurallar

8.1.

8.3.

8.4.

8.5.

Yapigel.com Hizmet Alanlar icin Hizmet/Mal Talebi olusturmayi Ucretsiz olarak sunmaktadir.
Hizmet/Mal Alan olusturdugu bir Hizmet Talebi'ni Web Sitesi veya mail yoluyla iptal edebilir fakat
talebin iceriginde sonradan bir degisiklik yapmasi mumkin degildir.

Hizmet/Mal Alanlar Hizmet/Mal Talebi’'ni iptal etmek isterse, Tedarikgilerin ve Yapigel.com’un bir
madduriyet yasamamasi i¢in bunu Web Sitesi Uzerinden veya mail yoluyla Yapigel.com’a
bildirmelidirler.

Hizmet/Mal Alanlarin Anlagmaya Varilmis isleri Web Sitesi Uzerinden iptal etmesi mimkin degildir,
Web Sitesi Uzerinde anlagilan fakat gergeklesmeyen islerin bildirimi destek@yapigel.com mail
adresine gonderilecek bir e-postayla yapilmalidir.

Hizmet/Mal Alanlarin sonradan Hizmet/Mal Taleplerini iptal etmesi, Yapigel.com’a bir sorumluluk
yUiklemez ve bu konuda dogabilecek yikimluliklerden Hizmet/Mal Alan sorumludur.

Hizmet/Mal Alanlar Yapigel.com Uzerinde birden fazla Hizmet/Mal Talebi olusturabilirler. Buna
karsin ¢ok fazla sayida ve arka arkaya gegersiz Hizmet/Mal Talebi olusturmalari durumunda
Yapigel.com bu kullanicilari sistemde inaktif duruma getirme yoluyla kullanici hesaplarini askiya
alma hakkini sakli tutar.

Madde g - Sabit Fiyat Modeli



9:3:

9.4.

Yapigel.com, Hizmet/Mal alanin konumuna gére bazi hizmet ve mallar i¢in Hizmet/Mal Alan’in
belirleyecegi gin ve saatlerde uygun olan standart bir tarife Gzerinden Tedarikgi yonlendirilmesini
ongodren bir Sabit Fiyat Modeli saglar.

Hizmet/Mal Alan Online Odeme Sistemi aracihidiyla kredi karti ya da banka karti bilgilerini girerek
Hizmet/Mal Talebi’'ni onaylar. Hizmet/Mal Alan, 6demenin rezervasyon yapildigi anda alinacagini
bildigini kabul ve beyan eder.

Hizmet/Mal bedeli alinmasina ragmen, malin teslimi veya hizmetin ifasi Madde 10’daki Sabit Fiyat
Modeli iptal Kurallari dahilinde mimkin olmaz ise, hizmet/mal bedeli banka tarafindan
kendiliginden kredi kartina ya da banka kartina iade edilmektedir. Bu durumda, Hizmet/Mal Alan’in
ayrica bir iptal prosediri isletmesine gerek kalmamaktadir.

Hizmet/Mal Alan rezervasyon gininden once kendisine yonlendirilen Tedarik¢i detaylarini Web
Sitesi‘nde talep detay sayfasindan gorintileyebilir. Hizmet/Mal Alan, kendisine yonlendirilen
Tedarikgi'yi kabul etmezse hizmet veya malin verilecedi ginden dnce destek@yapigel.com
adresine e-posta gondererek Tedarik¢i'nin degistirilmesini talep eder. Aksi halde Tedarik¢i kabul
edilmis sayilir.

Madde 10 - Hizmet/Mal Alanlar icin: Sabit Fiyat Modeli Degisiklik ve iptal Kurallari

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Hizmet/Mal Alanlar rezervasyon baslangicindan 24 saat 6ncesine kadar higbir ekstra Ucret
édemeden Web Sitesi Gzerinden rezervasyon degisikligi yapabilirler. istisnai durumlarda
Yapigel.com, Hizmet/Mal Alan i¢in bir Tedarikgi eslestirmemisse, Hizmet/Mal Alan 24 saat &ncesi
kuralina bakilmaksizin, rezervasyon tarih degisikligi yapabilir. Tarih degisikligi herhangi bir is i¢cin
en fazla 10 defa yapilabilir.

Hizmet/Mal Alanlar rezervasyon baglangicindan 24 saat 6ncesine kadar higbir ekstra Ucret
6demeden rezervasyonlarini Web Sitesi Gzerinden iptal edebilirler. istisnai durumlarda
Yapigel.com, Hizmet/Mal Alan icin bir Tedarikgi eslestirmemisse, Hizmet/Mal Alan 24 saat dncesi
kuralina bakilmaksizin, iptal etme hakkina sahiptir. Ancak rezervasyon baslangicina 24 saatten az
kalmis ve isi kabul etmis bir Tedarik¢i var ise Hizmet/Mal Alan rezervasyonu iptal ettigi takdirde
Hizmet/Mal Bedeli'nin iadesi kesinlikle yapilmaz. Hizmet/Mal Alan Web Sitesi Gzerinde iptal etmek
istediginde karsisina uyari ekrani ¢ikar ve iptal ettigi takdirde ne kadar 6deyecegi belirtilir.
Hizmet/Mal Alan isleme devam ederek bu miktari 6deyecegini kabul eder.

Tedarikgi'nin ise gitmemesi sebebiyle hem Hizmet/Mal Alan hem de Yapigel.com’un magdur oldugu
durumlarda Yapigel.com’un da misterinin Ucret ya da tazminat 6deme yGkimlGlGg0
bulunmamaktadir.

Yapigel.com, Hizmet/Mal Alan memnuniyetini saglamak amaciyla bu kurallardaki sartlari
hafifletme, bahsedilen Gcretleri almama, indirim yapma ya da bu Ucretlerin iadesini yapma hakkini
sakli tutar.

Hizmete iliskin rezervasyonlarda iptaller, ancak destek@yapigel.com maili Gzerinden ve Web
Sitesi'nden yapilabilir. Baska bir kanalla yapilan veya dogrudan Tedarikgi’ye iletilen iptal talepleri
dikkate alinmamaktadir.

Madde 11 - Tedarikgiler i¢in Profil Olusturma

11.1.

11.2.

11.3.

En az 18 yasinda olan ve temyiz kudretini haiz herhangi bir Kullanici kayit formunda talep edilen
bilgileri dogru ve eksiksiz olarak doldurarak isbu Kullanici S6zlesmesi kosullarini onayladiktan
sonra kabul edilen kosul ve igerige uygun bir Tedarikgi Profili olusturup Tedarikgi sifati kazanabilir.
Tedarikgi Profili olusturmak icin isim, marka, unvan, iletisim bilgisi, vergi dairesi, vergi numarasi
gibi kayit aninda istenen bilgiler eksiksiz ve agik olarak verilmelidir. Tedarik¢i Profili ile ilgili mal
ve hizmetleri vermek icin gerekli izne, ruhsata, lisansa (varsa) ve nitelik, deneyim ve kabiliyete
sahip oldugunu kanitlayacak ek belge, ehliyet, diploma, ticaret sicil belgesi, oda kaydi gibi evrakin
ve referanslarin da girisi yapilmalidir ve bu belgelerin asli veya noter onayli sureti Yapigel.com
tarafindan istenildigi takdirde ibraz edilmelidir.

Yonetmelik Madde 5/4 geregi,

11.3.1. Yapigel.com Uzerinden hizmet veya mal satisi yapan ve tacir veya esnaf olan Tedarikgi, su

bilgileri eksiksiz olarak bulundurmak zorundadir: (i) Ticaret unvani, isletme adi veya tescilli
marka adi bilgilerinden en az biri. (ii) Tebligata elverisli KEP adresi. (iii) Esnaflar igin vergi kimlik


mailto:destek@yapigel.com

numarasi, tacirler icin MERSIS numarasi. (iv) Merkez adresi ve onaylanmis telefon numarasinin
Yapigel.com’da bulunduguna iliskin bilgi.

11.3.2. Yapigel.com Uzerinden hizmet veya mal satisi yapan ve tacir veya esnaf olmayan Tedarikgi, su

11.4.

bilgileri eksiksiz olarak bulundurmak zorundadir: (i) Adi ve soyadi. (ii) ikametg&hinin bulundugu

il. (iii) Merkez adresi ve onaylanmis telefon numarasinin Yapigel.com’da bulunduguna iliskin

bilgi.
Tedarikgi ile ilgili sartlar ve Tedarik¢i'nin yUkumlulGkleri, isbu Kullanici S6zlesmesi‘nde detayli bir
sekilde belirtilmektedir. Hizmet ve siparis teslimi sonucunda vermesi gereken evrak, fatura, fis
dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin kanuni mevzuat dahilinde sair tim evraki da hizmetin ifasi
ile birlikte Hizmet/Mal Alan’a iletmek Tedarik¢i’‘nin sorumlulugundadir. Yapigel.com’un s6z konusu
belgelerin teminine iliskin olarak herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Tedarikgi'nin kayith
oldugu vergi dairesine bildirecegi kazang beyanlari, kendisinin yasal sorumlulugunda ve
yUkimlGlogundedir.

Madde 12 - Tedarikgi Profili, Hizmet/Mal Talebi ve Tekliflerin icerigi

12.1.

12.2.

Meslek Profilleri, Hizmet/Mal Talepleri ve Teklifler ve taraflarca verilen bilgi, belge ve beyanlar (a)
herhangi bir G¢inci kisinin, telif hakki, patent, marka gibi fikri mulkiyet haklarini veya diger
haklarini ihlal etmeyecek; (b) yUrirlikteki hi¢bir kanun veya ikincil mevzuati (ihracat denetimi,
tiketici koruma, haksiz rekabet veya yaniltici reklama iliskin olanlar vb.) ihlal etmeyecek; (c) genel
ahlak ve kamu dizenine aykiri, dirist ve dogru olmayan, aldatici, yaniltici veya G¢lnci kisilerin
tecribe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal givenligini tehlikeye disirici, kamu
saghgini bozucu, hastalari, yashlari, cocuklari ve 6zurluleri istismar edici beyan ve tanitim ifadeleri
icermeyecek; (d) lisansa, izne veya ruhsata bagli ifa edilebilen hizmetlerden olup da lisanssiz,
izinsiz veya ruhsatsiz sekilde hizmet saglanarak diger lisansli, izinli veya ruhsatl kisi ve kurumlarla
haksiz rekabet yapmayacak, (e) tescilli markalarin ve/veya tescilsiz olsa bile marka isaretlerini
haksiz yere kullanmayacak, hukuka aykiri olarak bagka bir firmanin bayisi, distribitorid ve yetkili
servisi gibi beyanda bulunmayacak, (f) onur kirici, karalayici, tehditkar veya taciz edici nitelikte
olmayacak; (g) mistehcen olmayacak veya ¢ocuk pornografisi icermeyecektir. Aksi halde
Yapigel.com’un sorumlulugu bulunmayip, s6z konusu sorumluluk ilgili Hizmet/Mal Veren'e veya
Kullanici'ya aittir. Yapilan uygulamayla ya da yapilanis ile ilgili mevzuata aykiri bir durum oldugu
takdirde Yapigel.com Tedarikgi profilinde degisiklik yapma, profili silme, eksiklik giderilene kadar
askiya alma ve Tedarikgi'nin Web Sitesi'ne tekrar kaydolmasini engelleme hakkini sakli tutar.
Tedarikgi Profilleri, Hizmet/Mal Talepleri ve Tekliflere iliskin her tirlt sorumluluk ilgili Tedarikgi,
Hizmet/Mal Alan veya Kullanici'ya ait olup Yapigel.com’un hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Madde 13 - Odeme

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Online Odeme Sistemi'ne Yapigel.com’un is birli§gi yapti§i 6deme kurulugunun araci oldugu
hallerde; 6deme kurulusu ile Hizmet/Mal Alan ve Tedarikgi arasindaki iliski Yapigel.com’dan
bagimsiz olup ilgili mevzuat geregi 6ngdrilen yikimlulUklerin yerine getirilmesi ve sorumluluk
ilgili 6deme kurulusuna aittir.

Yapigel.com’un, Online Odeme Sistemi ile 6demesi yapilan hizmetlerin ilgili Hizmet/Mal Alan’a
eksik veya kusurlu ifasi, Hizmet/Mal Talebi’'ne uygun Tedarikg¢i bulunamamasi veya hizmetin iptali
halinde ilgili tutarin Tedarikci‘ye iletilmemesi i¢cin 6deme kurulugsuna talimat verme ve/veya ilgili
Hizmet/Mal Talebini iptal etmek hakki saklidir.

Online Odeme Sistemi icin 6deme kuruluslariile anlasildigi takdirde Yapigel.com yalnizca ilgili
bedellerin 6denmesi/iadesi icin ilgili kurulusa gerekli talimatlari iletmekle yokimlidur. ilgili 6deme
kurulusu tarafindan Kullanici bilgisi ve gerekli diger tum bilgilerin saklanmasi ve givenli bir sekilde
tutulmasi ve yapilan islemlerin givenli bir sekilde gergeklestirilmesi ilgili 6deme kurulusunun
yUkiomlGligundedir.

isbu kullanici sézlegmesinde tanimlanan sistemin isleyisini saglamak amaciyla hizmeti ifa eden
Tedarikgi, Yapigel.com’da sundugu hizmetlere veya sattigi mallara iliskin bedellerin kendi nam ve
hesabina Hizmet/Mal Alan’dan tahsil edilmesi konusuna minhasir olarak, Yapigel.com’u temsilci
olarak atamaktadir. Hizmet/Mal Alan, hizmet ve mallara iliskin 6demeyi Tedarikgi'nin temsilcisi
sifatiyla Yapigel.com’a yapmakla hizmet akdi kapsaminda 6deme yukimliligiunid ifa edecektir. Bu
maddede belirtilen temsil yetkisinin Tedarik¢i tarafindan verilmemesi veya sonradan iptal edilmesi



13.5.

13.6.

13.7.

halinde Yapigel.com, kullanici s6zlesmesini feshetme ve Tedarik¢i’'nin Uyeligini iptal etme hakkina
sahiptir.

Hizmet/Mal Alanlar, Online Odeme Sistemi’ni kullanarak banka karti, kredi karti veya benzer bir
ddeme araciile aninda online 6deme yaparlar. Online Odeme Sistemi ile 6deme yapilan
durumlarda, kartin hamili haricinde bir baskasi tarafindan hukuka aykiri sekilde kullaniimasi
halinde 23.02.2006 tarihli 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve 10.03.2007 tarihli
ve 26458 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yénetmelik
hikimlerine gore islem yapilir.

Hizmet/Mal Alanlar tarafindan talep edildigi takdirde degdisiklik ve iptal kurallari dahilinde
Yapigel.com Ucret iadesi yapabilir veya yapilmasii¢in anlagsmali 6deme kurulusuna talimat
verebilir.

Yapigel.com’un, Online Odeme Sistemi ile 6demesi yapilan hizmetlerin ilgili Hizmet Alan‘a eksik
veya kusurlu ifasi, Hizmet/Mal Talebi‘ne uygun Tedarik¢i bulunamamasi veya hizmetin iptali
halinde ilgili tutarin Tedarikgi’'ye iletilmemesi icin 6deme kurulusuna talimat verme ve/veya ilgili
Hizmet/Mal Talebini iptal etmek hakki saklidir.

Madde 14 - Hizmet Bedeli iadesi /| Cayma Hakkinin Kullanilmasi

14.1.

14.2.

Sozlesmeden cayma hakki hizmet veya Urin teslim baslangi¢ saatinden 24 saat dncesine kadar
kullanilabilir. Hizmet/Mal Alan Web Sitesi veya mail Uzerinden Hizmet/Mal Talebi'ni iptal ederek
Yapigel.com’u bu durumdan haberdar etmelidir.

Yapigel.com yalnizca asagidaki hallerde ilgili Ucretin iadesi igin is birligi yaptigi 6deme kurulusuna
talimat verecektir:

Hizmet/Mal Talebi'nin veya Anlagmaya Varilan is'in usuline uygun sartlarda veya micbir sebep

hallerine dayali olarak zorunlu iptali;

Hizmet Talebi'nin ilgili Tedarik¢i’'ye iletilememesi nedeniyle Hizmet/Mal Talebi'nin zorunlu iptali;

Tedarik¢i'nin edimi ifa etmemesi sebebiyle veya Rezervasyon’un Hizmet/Mal Alan tarafindan
onaylanmasina ragmen 7. Madde’deki kurallar dahilinde Kullanici talebi Uzerine Rezervasyon’un
iptali;

14.3.

Online Odeme Sistemi secenedi disindaki 6deme vasitalariile 6demesi yapilmis Hizmet veya
UrUnler icin hizmet/mal bedeli iadesi, Tedarikgi tarafindan dogrudan yapiimaktadir.

Madde 15 - Hizmet Sorumlulugu, Garanti Verilmemesi ve iliskinin Bagimsizlig:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Web Sitesi araciligi ile Tedarikgiler'den alinacak hizmet ve mallara iliskin her tirli sorumluluk
Tedarikgilere aittir. Yapigel.com’un hi¢bir sorumlulugu bulunmaz.

Yapigel.com, Tedarik¢i'yi veya hizmetlerini tasdik veya tavsiye etmez, Urin kalitesini calisma
performansini ya da verilen hizmetlerin sonucu veya kalitesini garanti etmez. Yapigel.com, Uye
oylamalari ve Uye yorumlari gibi sistem icindeki bazi algoritmalar aracilidiyla Tedarikgi’ler
arasinda bir siralama, derecelendirme ve kategorilendirme yapabilir, bazi Tedarikgi‘leri kullanicilar
tarafindan ¢cokga begenilmis, tercih/tavsiye edilmis veya memnun kalinmis olmasi sebebiyle 6n
plana gikarabilir. Ancak s6z konusu durum, Yapigel.com’un vermis oldugu bir tasdik veya garanti
anlamina gelmemektedir.

Yapigel.com, Tedarikgi ve Hizmet/Mal Alan arasindaki iliskiden sorumlu olmayip, Tedarikgi’'nin
saglayacadi hizmet ve mal sirasinda veya herhangi bir zamanda Hizmet/Mal Alan veya 3. kisilere
verecegi zararlardan Yapigel.com’un hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Yapigel.com, Sabit Fiyat Modeli'nde Hizmet/Mal Talebi'ni, Tedarikgiler'in uygunluk durumuna ve
Hizmet/Mal Talebi'nin icerigine gdre sisteme kayitli Tedarikgi Profilleri arasindan en uygun olan
Hizmet/Mal Veren profillerine yonlendirir ve Tedarikgiler kendi inisiyatifleri ve secimleri
dogrultusunda Hizmet/Mal Talebi’'ni onaylama hakkina sahiptirler. Hizmet/Mal Talebi’'ni hicbir
Hizmet/Mal Veren’in kabul etmemesi durumundan Yapigel.com sorumlu tutulamaz. Yapigel.com
yalnizca, hizmetlerin ve Urinlerin belirtilen zamanda ve belirtilen Sabit Fiyat Gzerinden sunulmasi
icin gerekli 6zeni gésterecektir.

Yapigel.com Tedarikgilerin givenilirligi, ilgili hizmeti veya Urini saglamak i¢in uygun ve yetkin
oldugu, hizmetlerin verilmesi veya zamaninda verilmesi, givenli ve hatasiz olmasi, hizmet



15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

kullanimindan elde edilecek sonuglarin yeterliligi veya givenilirli§i veya hizmet kalitesinin
beklentilere cevap vermesi gibi konularinda hicbir garanti veya taahhitte bulunmamaktadir.
Yapigel.com, yer alan hizmet ve Urinlere iliskin olarak yalnizca ilgili Tedarikgiler ile gorisme
yapmaya calisir ve gerekli gérdigio durumlarda séz konusu Tedarikgi tarafindan saglanan bilgilerle
referans kontrolU yapmaya calisir. Yapigel.com tarafindan dogrulansa dahi referans kontrolleri bir
Tedarik¢i'nin gelecekteki davranislarini belirlemez.

Yapigel.com, herhangi bir sorumlulugu bulunmamasina ragmen, Tedarikgi’lerin sagladigi
hizmetlerin ifasini ve Uridnlerin teslimini dogru ve tam olarak saglamak i¢in elinden gelen gayreti
sarf edecektir. Ancak, Tedarikgi’lerin agir ihmal veya kusuru nedeniyle Hizmet/Mal Alan’lari ve 3.
kisileri herhangi bir sekilde zarara ugratmasi ve/veya bu konudaki dava ve takiplerin Yapigel.com’a
yonelmesi halinde, Yapigel.com, tUm zararlar ve ayrica yargi giderleri, para cezalari ve avukatlik
Ucretleriigin Tedarikgi'ye ricu veyahut Yapigel.com’daki hak ve alacaklarindan takas / mahsup
etme hakkini sakli tutmaktadir.

Hizmet/Mal Alan’dan veya Tedarik¢i’den kaynaklanan hatalardan (yanlis tarih verilmesi, hizmet
baslama saatinde Hizmet/Mal Alan’in adreste bulunmamasi, Tedarik¢i’'nin ilgili tarih ve saatte
malin teslimi veya hizmetin ifasi icin gitmemesi, Hizmet/Mal Alan’in rezervasyon sirasinda
belirttigi gin ve saat tercihine uygun bir Tedarik¢i bulunamamasi vb.) dolay! Yapigel.com’un
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Yapigel.com s6z konusu durumlarin olugsmamasi igin
azami gayreti gosterecektir. Ancak olusan hatalardan veya zararlardan dolayi Tedarikgi'ye veya
Hizmet/Mal Alan’a herhangi bir bedel veya tazminat 6demeyecektir.

Yapigel.com, Tedarikgi‘lerin belirlenen tarih ve saatte hizmetin ifasi veya Urin teslimi igin
Hizmet/Mal Alan’a anlasilan ise gitmemesi veya baslamamasi durumunda Tedarikgi'ye farkl
sekillerde yaptirimlar uygulama hakkini sakli tutar. Bu yaptirimlar, Tedarik¢i profilinde degisiklik
yapma, profili silme, eksiklik giderilene kadar askiya alma ve Tedarik¢i'nin Web Sitesi’'ne tekrar
kaydolmasini engelleme ve tazminat talebini kapsayabilir.

Tedarik¢i tarafindan Sirket Profilinde belirtilen bilgi veya beyanatlarin dogrulugu Tedarikgi
tarafindan taahhit edilmektedir, Yapigel.com’un hi¢bir sorumlulugu bulunmaz.

Hizmete ve teslim edilen UrUne iliskin olarak yurirlukteki mevzuat kapsaminda temin etmesi
gereken her tirlU izin, onay, kontrol belgesi, ruhsat vb. belgeye iliskin sorumluluk Tedarikgilere ait
olup, aksi takdirde dogabilecek her turlU idari, hukuki ve cezai sorumluluk Tedarikgi'ye aittir.
Yapigel.com’un ve 3. kisilerin bu nedenle ugradigi ve/veya ugrayacagi zararlardan sorumluluk ve
her tirlU zararin tazmin yokimlGl0g0 Tedarikgiler'e aittir.

Yapigel.com Hizmet/Mal Alan’a ulusal, yerel veya diger resmi dairelerden ya da G¢inci sahislardan
gelen bilginin dogru, hatasiz veya gincel oldugunu ya da Hizmet/Mal Alan’in s6z konusu bilgiyi
kontrol ettigi tarihte gincel ve aktiel oldugunu beyan veya taahhit etmemektedir.

Tedarikgi ile Hizmet/Mal Alan arasinda yapilacak hizmet veya satinalma sézlesmelerinden
kaynaklanacak her turlG vergi, resim, harg, 6deme ve benzeri yikimliluklerden taraflar dogrudan
kendileri sorumludur. Yapigel.com tarafindan isletilen Web Sitesi'nde listelenen hizmetler ve
Urionlerden dolayi, Yapigel.com, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili yasal mevzuat
kapsaminda, satici, saglayici, imalatgi, Uretici, bayi, acente, reklamci veya mecra kurulusu
statisinde degildir.

Yapigel.com, sisteminde kayitli Hizmet/Mal Alanlarin isim, adres ve telefon numarasi gibi kisisel
verilerinin Teklif olusturulmasi veya ilgili hizmetin verilmesine yénelik olarak Tedarikgiler ile
paylasilmasindan dolayr Hizmet/Mal Alan ve Tedarikciler arasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlardan
veya olusabilecek zarardan kesinlikle sorumlu degildir. Hizmet/Mal Alan ve Tedarikgi, isbu
sozlesme kapsamindaki hizmetlerin pazarlanmasi ve yerine getirilmesi icin kisisel verilerinin
islenmesine ve isbu s6zlesmedeki amaclara uygun olarak paylasilmasina muvafakat etmislerdir.
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5(c) ve 5(f) maddelerine gore, Hizmet/Mal Alan
ve Tedarikgi‘lerin kisisel verilerinin islenmesi ve sadece sézlesme taraflari arasinda paylasiimasi,
actk riza alinmasini gerektirmemektedir.

Hizmet/Mal Alan bilgileri Yapigel.com tarafindan Tedarikgi ile hizmetin saglanmasi veya Urinin
temini veya Teklif olusturulmasi icin paylasilmaktadir. Bu bilgi paylasimi ile hizmetin sorunsuz
saglanmasi amaglanmaktadir. S6z konusu bilgilerin Tedarikgi tarafindan ayrica Hizmet/Mal Alan’in
onayi alinmadigi hallerde reklam, pazarlama, kisisel vb. herhangi bir durum veya amag igin
kullanilmasi, U¢inci kisilerle paylasilmasi veya devri veya Hizmet/Mal Alan ile Tedarikgiler
arasinda ortaya cikabilecek sorunlardan veya olusabilecek zarardan kesinlikle sorumlu degildir.
Yapigel.com ile Tedarik¢i arasinda (a) istihdam, (b) yari zamanli istihdam, (c) danigsmanlik, (d)
yUklenicilik, (e) ortak girisim veya (f) acentelik iligskisi bulunmamaktadir.



Madde 16 - Kullanicilarla iligkiler ve islemler (Tim Kullanicilar)

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

Kullanicilar, birbirleri arasindaki iliskilerden tamamen kendileri sorumludur.

Kullanici’lar birbiriyle ya da Yapigel.com ¢alisanlariile iletisim kurarken, irk¢i, herhangi bir grup
veya kisiye karsi nefret séylemi, kisilik haklarina aykiri, onur kirici, hakaret iceren, taciz eden veya
tacizi savunan, illegal & terdrist faaliyetleri oven, haksiz rekabet olusturan, tehdit edici,
mUstehcen, lekeleyici, cinsel taciz olusturan ve iftiraci nitelikte davranislar sergileyemez, bu yonde
icerikler kullanamaz. Aksi bir durum Kullanici'nin haklarinin sona erdirilmesi ve gerektiginde
durumun resmi makamlara bildirilmesini gerektirebilir.

Gerek Tedarikgi, gerek Hizmet/Mal Alan Kullanicilar hakkinda, hizmetin éncesi, hizmetin goriimesi
ve hizmet sonrasinda, herhangi bir su¢ olusturan davranislardan dolayi bir sorusturma acilirsa veya
yargilama yapilirsa, Yapigel.com elindeki tum bilgi ve belgeleri talep Uzerine ilgili yargi
makamlariyla paylasacaktir.

Hizmet/Mal Alan veya Tedarikgiler, kendileri veya bir baskasii¢in hizmet ve Urin almadigi veya
saglamadigi halde, lehte veya aleyhte yorum yazamaz, bir baskasinin is Grinleri, markasi, ticari
Unvani ve hizmetleri hakkinda haksiz rekabet yaratacak sekilde icerik yazamaz.

Madde 17 - Hizmet/Mal Alan'in YokUmIGlGkleri

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

Hizmet/Mal Alan’in isbu S6zlesme kosullarina uymamasi nedeniyle dogabilecek her turlu idari,
hukuki ve cezai sorumluluk bizzat Hizmet/Mal Alan’a aittir.

Teklif Modeli‘'nde Hizmet/Mal Alan, Hizmet/Mal Talebi i¢in yalniz bir Teklifi kabul edebilir. Teklifin
kabul edilmesi, Hizmet verildigi veya Urin temin edildigi takdirde Tedarikgi'ye 6deme yapmak igin
yasal olarak baglayici bir anlasma yapildigi anlamina gelir.

Teklif Modeli‘'nde Hizmet/Mal Alan ve Tedarikgi Teklif Uzerinde anlastiginda, Hizmet/Mal Alan
aldigi Hizmet veya Urin karsihinda Tedarikgi'ye Teklif'te belirtilen tutari Online Odeme Sistemi
ile veya dogrudan veya bir kismini Online Odeme Sistemi ile kalan kismini da dogrudan
6deyecegdini kabul eder.

Sabit Fiyat Modeli'nde Hizmet/Mal Alan, Tedarik¢i Hizmet/Mal Talebi'ni onayladiginda verilen
hizmetler veya temin edilen irin icin éngdrilen Sabit Fiyati Online Odeme Sistemi ile 6deyecedini
kabul eder.

Hizmet/Mal Alan, Web Sitesi araciligi ile olusturulan bir Hizmet/Mal Talebi'ne iliskin olarak
Yapigel.com'un bilgisi dahilinde olmaksizin, Yapigel.com’u disarida birakmak, daha disik bir
fiyata anlagmak veya Komisyon Ucreti 6denmemesi amaciyla Tedarikgi ile iletisime gecmeyecektir.
Hizmet/Mal Alan, Tedarikgi ile yaptigi sozlesmede, Yapigel.com’un higbir sekilde s6zlesmenin
tarafi olmadigini ve sorumlulugu bulunmadigini kabul eder.

Hizmet/Mal Alan, kredi karti bilgilerinin mevzuat kapsaminda izin verildigi 6lcide olmak kaydiyla,
Yapigel.com’un anlagsmali oldugu 6deme kurulusu sisteminde veya “ilk 6 son 4 rakami” ile
Yapigel.com sisteminde saklanmasi ve sistem isleticileri ile paylasma yetkisine sahip oldugunu
kabul eder. Anlagsmali 6deme kurulusu sisteminde olusabilecek aksakliklardan Yapigel.com sorumlu
degildir.

Hizmet/Mal Alan, hizmete ve Urine iliskin olarak kendisine disen tUm vergilerden, Yapigel.com’un
gelirine bagli olusan vergiler hari¢ olmak Uzere sorumludur.

Hizmet/Mal Alan, bazi hizmetlerin Tedarikgi tarafindan dogru fiyatlandirma yapilabilmesi igin,
hizmetin gorilecedi veya Urinin temin edilecegi yerin gérilmesi igin kesif yapilacak yere;
Tedarikgi veya personelinin girisine, kesif icin 6l¢i alinmasina veya yerin fotograflarinin
cekilmesine izin verecedini, bu izin bir baskasina bagliysa bu izni saglayacagini kabul eder.

Bazi hizmetlerin ifa edilebilmesi Grinin teslim edilebilmesi icin resmi makamlardan izin alinmasi
gerekebilir. Veya bazi hizmetler, belirli gin ve saatlere bagl olarak ifa edilebilir. Hizmet/Mal Alan,
gerekli izinleri saglayacagini ve sadece éngdrilen gin ve saatler icin hizmet alabilecegini kabul
eder.

Hizmet/Mal Alan, hizmeti gérdirecegi ev, ofis, bina, bahge, depo, okul, fabrika ve her turli
tesiste, is givenligi ve is saghigina iliskin her tir 6nlemi almig olmalidir.

Madde 18 - Tedarik¢i’'nin YikUmlulikleri



18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

Tedarikgi'nin isbu S6zlesme kosullarina ve Hizmet/Mal Alan’a karsi Ustlendigi ifa yUkimlGlUklerine
uymamasi nedeniyle dodabilecek her turlG idari, hukuki ve cezai sorumluluk bizzat Tedarik¢i'ye
aittir.

Teklif Modeli'nde Tedarik¢i’‘nin Hizmet/Mal Talebi i¢in verdigi teklif Hizmet/Mal Alan tarafindan
kabul edilebilir. Teklifin kabul edilmesi, Hizmet/Mal'in Tedarik¢i tarafindan anlasilan zamanda ve
yerde yapilacagina dair yasal anlasma yapildigr anlamina gelir.

Sabit Fiyat Modeli‘'nde Tedarik¢i'nin Rezervasyonu onaylamasi durumunda, Hizmet/Mal Talebi'nde
belirtilen zaman ve yerde hizmetin ifasini ve Grinin teslimi gerceklestirecegini kabul ve beyan
eder.

Tedarikgi, Web Sitesi araciligi ile olusturulan bir Hizmet/Mal Talebi'ne iliskin olarak
Yapigel.com'un bilgisi dahilinde olmaksizin, Yapigel.com’v disarida birakmak, daha distk bir
fiyata anlagmak veya Komisyon Ucreti édenmemesi amaciyla Hizmet/Mal Alan ile ayrica bir
iletisime gegcmeyecektir.

Tedarikgi, Hizmet/Mal Alan ile yaptigi sozlesmede, Yapigel.com’un higbir sekilde s6zlesmenin
tarafi olmadigini ve sorumlulugu bulunmadigini kabul eder.

Tedarikgi, kredi karti bilgilerinin mevzuat kapsaminda izin verildigi 6lcude olmak kaydiyla,
Yapigel.com’un anlasmali oldugu 6deme kurulusu sisteminde veya “ilk 6 son 4 rakami” ile
Yapigel.com sisteminde saklanmasi ve sistem isleticileri ile paylasma yetkisine sahip oldugunu
kabul eder. Anlasmali 6deme kurulusu sisteminde olusabilecek aksakliklardan Yapigel.com sorumlu
degildir.

Tedarikgi’nin kayitl oldugu vergi dairesine bildirecedi kazang beyanlari, kendisinin yasal
sorumlulugunda ve yikimliligindedir.

Tedarikgi, isin ifasi sirasinda veya isin ifasiicin gerekli is givenligi ve is sagligina iliskin bitin
tedbirleri alacagini, kendisinin ve personelinin bu konuda gerekli egitimleri aldigini ve bu konudaki
sorumluluklarin Yapigel.com’a ait olmadigini kabul eder.

Hizmet/Mal Alan, Yapigel.com’un kusurlu oldugu haller disinda, herhangi bir maddi veya manevi
zarariigin ve/veya ayipli mal / ayipli hizmet igin Tuketici Hakem Heyetlerine ve/veya Tiketici
Mahkemelerine basvurur ve hasim olarak Tedarik¢i yerine Yapigel.com’u gosterirse, Yapigel.com
oncelikle en iyi sekilde savunmasini yapmakla ve ilgili talebi dogru yere yonlendirmekle mikellef
olup, tUm savunmasina ragmen Hakem heyeti karari veya Tiketici Mahkemesi kararinda
Hizmet/Mal Alan lehine, Yapigel.com aleyhine bir tazminat veya ceza ¢tkmasi durumunda,
Tedarik¢i bu tazminati / cezayi ferileriyle birlikte (yargi ve icra harglari, gecikme faizleri ve karsi
taraf vekalet Ucreti) Yapigel.com’a aynen 6deyecektir.

Madde 19 - Yapigel.com'un Yetki ve YUkumlGlikleri

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Yapigel.com sistemin ¢alismasini gegici bir sire askiya alabilir veya tamamen durdurabilir.
Kullanicilar, Web Sitesi'nin kullanimina iliskin olarak Yapigel.com’a herhangi bir kullanim Ucreti
6dememektedirler, s6z konusu nedenle Yapigel.com’dan sistemin durdurulmasi veya askiya
alinmasi nedeniyle herhangi bir talepte bulunmayacaklardir.

Yapigel.com veya is birligi yaptigi 6deme kurulusu giuvenlik siphesi doguran Hizmet/Mal Alan ve
Tedarikgi islemlerinden dolayi ilgili Kullanicilarin kredi karti ile online 6deme yapma imkanini
gegici bir sire askiya alabilir veya tamamen durdurabilir. S6z konusu nedenle Yapigel.com’un
Kullanicilarina veya 3. kisilere karsi hi¢gbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Yapigel.com veya is birliginde bulundugu 6deme kurulusu, Hizmet/Mal Talebi'ni onaylamadan
dnce Online Odeme Sistemine konu kartin, limit yeterliligini sorgulama hakkina sahiptir.
Yapigel.com, Web Sitesi'nin kullanilmasi ile olusacak tum verilerin fikri haklarina sahiptir.
Yapigel.com, s6z konusu bilgilerle Kullanici bilgilerini agiklamaksizin demografik bilgiler igeren
raporlar dizenleyebilir veya bu tarz bilgileri veya raporlari kendisi kullanabilir veya bu rapor
ve/veya istatistikleri is ortaklariile G¢UncU kisilerle bedelli veya bedelsiz paylasabilir. Bu islemler
Yapigel.com’un gizlilik politikasi hGkimlerine aykirilik teskil etmez.

Yapigel.com Kullanicilarina promosyonlar ile yeni hizmet veya projeler veya haberleri e-posta
veya push bildirim yolu ile haberdar edebilir. Kullanicilarin s6z konusu e-postalari almak
istememesi halinde [destek@yapigel.com] adresine yazili bildirimde bulunarak veya kendisine
ulasan ticari iletisim kanali Gzerinden s6z konusu bildirimleri almayi durdurabilir.

Kullanicilar arasinda fikri haklarin ihlaline iliskin herhangi ihtilaf oldugu takdirde Yapigel.com,
kendisine ibraz edilecek kesinlesmis ve icra edilebilir bir mahkeme kararina istinaden islem
yapmakla yGkUmlidir. Diger hallerde, Yapigel.com kendi takdirinde olmak Uzere islem yapar.



19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

19.14.

Kullanicilardan Tedarikgi’ye iliskin olarak gelen yorumlar/dederlendirmeler, Yapigel.com
tarafindan yapilacak gerekli onay, kontrol ve dizeltme akabinde tim Kullanicilarin gérebilecegi
sekilde yayinlanir. Yapigel.com’un s6z konusu yorumlari dizeltme, siralama ya da yayimlayip
yayimlamama yetkisi vardir. Yapigel.com, dnceden haber vererek veya vermeden diledigi zaman
Web Sitesi’'ni (veya bir kismini) gecici veya kalici olarak degistirme veya sonlandirma hakkini sakh
tutar.

Web Sitesi’'nin bitinliginu korumak amaciyla, Yapigel.com diledigi zaman kendi inisiyatifine
dayanarak, bazi Kullanici’larin ve belirli internet Protokol( adreslerindeki Kullanicilarin Web
Sitesi‘ne erismelerini engelleyebilir.

Tedarik¢i ve Hizmet/Mal Alan, Web Sitesi'ne yiklemis olduklari igeriklerden 5651 sayili Yasa’nin 4.
Maddesine gére hukuki ve cezai olarak sorumludur. iceriklerin, Yapigel.com tarafindan yayinlanmig
olmasi Tedarikgi ve Hizmet/Mal Alan’in sorumlulugunu kaldirmamaktadir.

Yapigel.com hizmetlerin bazilarini veya tamamini ileride Gcretli veya Ucretsiz yapma hakkini sakl
tutar. Bazi hizmetlerin Gcretlendirme ve komisyon politikasi satin alinan veya sunulan hizmetlerin
sayisl, yogunlugu veya niceligine gére zaman zaman degisiklik gosterebilir.

Yapigel.com, dilerse Kullanicilarin e-posta adresini, cep telefon numarasini ve diger bilgileri
dogrulamak amaciyla SMS, e-posta veya diger teknik araclar kullanabilir.

Yapigel.com Uyelerin isbu Sézlegsmeyi ihlal ettiginin tespit edilmesi halinde ya da durumun
gerektirdigi 6lcide hicbir sebep gostermek zorunda olmaksizin Web Sitesi'ni kullanmaktan ve
Uyelik haklarina erigimden men edebilir, Uye’ligi askiya alabilir, gecici olarak kullanimi
durdurabilir.

Gelir idaresi Bagkanligi'nca getirilen yasal dizenlemeye uygun olarak Yapigel.com’da e-fatura ve
e-arsiv fatura uygulamalarina gegilmistir. E-fatura kullanicisi olmayan Kullanici’larin e-arsiv
faturalari elektronik ortamda olusturulacak ve elektronik ortamda muhafaza edilecektir. Elektronik
ortamda olusturulan faturalar ile ilgili bildirim en ge¢ 7 gun igerisinde Kullanici’larin mail
adreslerine yapilacak ve faturalar PDF formatinda e-posta yolu ile gonderilecektir. Elektronik
ortamda olusturulan faturalar, tUm resmi makam ve merciler nezdinde yasal belge olarak
kullanilabilir.

24 Aralik 2015 tarihli ve 29572 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi'ne (Sira No: 464) gore Araci Hizmet Saglayici olan Yapigel.com; 01.07.2016 tarihinden
itibaren takvim yilinin birer aylik sireleri icerisinde gerceklesen islemlere iliskin olarak; (i) Aracilik
hizmetinin saglandigi internet adres veya adreslerini, (ii) Aracilik hizmeti verilen gercek ya da tizel
kisilere ait ad soyad/unvan, TCKN/VKN bilgileri ile isyeri adres bilgilerini, (iii) Aracilik hizmeti
verilenler adina gergeklestirilen mal ve hizmet satig/kiralama islemlerine iliskin her bir tahsilat
tutari ve tarihini, Gelirler idaresi Bagkanligi'nin BTRANS sistemi araciligiyla elektronik ortamda
iletmekle mukelleftir.

Madde 20 - Web Sitesi icerigi

Yurirlikteki kanunlar uyarinca yasal olarak misaade edildigi dlcude,

20.1.

20.2.

Yapigel.com Web Sitesinin hatasiz, kesintisiz ve givenli olacagini ya da Web Sitesinin ya da
Uzerindeki herhangi bir icerik, arama veya baglantinin kullaniminin belirli sonuglar saglayacagini
taahhit etmez ve

Yapigel.com, Web Sitesinden indirilen herhangi bir dosyanin viris ya da diger kirli ya da bozucu
ozellikler tasimayacagini garanti edemez.

Madde 21 - Sorumluluk Sinirlamalari

21.1.

21.2.

21.3.

Yiurirlukteki kanunlar uyarinca yasal olarak misaade edildigi sirece, Yapigel.com, Web Sitesi ya
da web sitesinin kullanimiyla ilgili olarak, herhangi bir G¢inci sahsin, Web Sitesi kullanicilarinin,
reklam verenlerin ve/veya sponsorlarin fiil, ihmal ve davranislarina iliskin sorumlu degildir.
Yapigel.com, Web Sitesi’'nin isletiminden veya kosullarinin uygulanmasindan dogan higbir veri
kaybindan sorumlu degildir.

Yapigel.com koruma amagli makul tedbirleri almaktadir. Ancak kendisine ait bilgisayar agina ve bu
agdaki mevcut veri tabani bilgilerine yapilabilecek saldirilar sonucu Kullanici bilgilerinin kots



amach kisilerin eline gegmesi ve bunlarin k6t niyetli kullanilmasi halinde dogabilecek sonuglardan
dolayr sorumluluk kabul etmez.

21.4. Yapigel.com 3. kisilerin Web Sitesi'nin kullanimi ile ilgili davranisi sonucunda ortaya ¢ikan,

bedensel zarar, duygusal rahatsizlik gibi fakat bunlarla sinirli olmamak Gzere, dogrudan veya
dolayli, maddi veya manevi her tirlU zarari ve/veya bir Tedarik¢i’'nin verdigi hizmetlerden veya
Online Odeme Sistemi haricinde bir Hizmet/Mal Alan’in verilen hizmet karsiliginda Tedarikci'ye
6deme yapmamasindan dolayi dogabilecek zararlardan sorumluluk kabul etmez.

Madde 22 - Telif Hakki Politikasi

22.1. Web Sitesi'nde sunulan gorsel ve yazili igerik, kisisel kullanim i¢indir. Yapigel.com, Web Sitesi

iceriginde yer alan bitun alan adi, logo, grafik, ses, ikon, tasarim, metin, imge, html kodu, diger
kodlar, demonstratif, yazili, elektronik, grafik veya makinede okunabilir sekilde sunulan teknik
veriler, uygulanan satis sistemi, is metodu ve is modeli de dahil tim materyallerin (*Materyaller”)
ve bunlarailiskin fikri ve sinai milkiyet haklarinin sahibi veya lisans sahibidir ve yasal koruma
altindadir. Aksi belirtilmedikge ticari ya da kisisel amacglarla izinsiz veya kaynak gostermeksizin
kullanilamaz. Kullanici’nin kendi resmi ve portfoyy hari¢ olmak Uzere, bu sitede yer alan herhangi
bir unsuru diger bir mecrada veya internet sitesinde yayinlamasi yasaktir.

22.2. Bu sayfalarin tasariminda ve veri tabani olusturulmasinda kullanilan yazilimin hakk: Yapigel.com’a

22.3.

aittir. Bahsi gecen yazilimin kopyalanmasi veya kullanilmasi, kullanilan yazilimlarin ve
teknolojilerin tersine mihendislik islemlerine tabi tutulmasi kesinlikle yasaktir.

Yapigel.com’a iletilen tum yorum ve elestirilerin telif haklari Yapigel.com'a aittir. Yapigel.com s6z
konusu yorumlar Uzerinde gesitli degisiklikler yapmak, yorumlari silmek veya tamamen kaldirmak
hakkini sakli tutar ve yorumlarin bazilarini yayimlamayabilir. Yapigel.com, kullanim sartlari, gizlilik
prensipleri ve gecerli yasal dizenlemelere bagli kalmak kaydiyla, kullanici hesabina bagl olan
biUtin bilgiler, yorum ve elestirileri kendi pazarlama faaliyetleri ile ilgili olarak kullanma hakkini
sakli tutar.

Madde 23 - Web Sitesi Uzerindeki icerik

23.1. Web Sitesi vasitasiyla yayinlanan, fikir, tavsiye, agiklama, inceleme, teklif veya diger bilgi ya da

23.2.

23.3.

icerik, ilgili yazarlara aittir. Bahsi gecen icerikten tamamen séz konusu yazarlar sorumludur.
Yapigel.com (i) Web Sitesi Uzerindeki herhangi bir bilginin dogrulugu, bitinligi veya faydasini
garanti etmez veya (ii) Web Sitesi Uzerinde gosterilen, herhangi bir sahisca verilmis fikir, tavsiye
veya agiklamanin dogrulugu veya givenilirligini kabul, tasdik etmez veya sorumluluk kabul etmez.
Web Sitesi Yapigel.com kontrolU altinda olmayan bagka internet sitelerine baglanti veya referans
icerebilir. Yapigel.com, bu sitelerin icerikleri veya icerdikleri diger baglantilardan sorumlu degildir.
Yapigel.com, Web Sitesi Gzerinde yasadisi veya yasak olacak tirden icerigi, Web Sitesi'nden
kaldirma ve s6z konusu ihlalcilerin Gyeligini sonlandirma hakkini sakli tutar. Bu hikim, sayilanlarla
sinirli olmamakla birlikte asagidaki tirden igerigi kapsar:

Irkgilik, herhangi bir grup veya kisiye karsi nefret ve fiziksel zarari tesvik eden igerik gibi, diger
Kullaniciya agikga saldirici nitelikte olan veya hakaret iceren;

Diger Kullaniciyi taciz eden veya tacizi savunan;

*Onemsiz posta”, “zincir mektup” veya istenmeyen toplu posta veya “spamming” iletimi iceren;
Yanlis veya yaniltici oldugunu bildiginiz bilgileri tesvik eden;

illegal faaliyetleri tesvik eden veya baskasi hakkinda kétuleyici ifadeler kullanan, haksiz rekabet
olusturan, tehdit edici, mistehcen, lekeleyici ve iftiraci nitelikte davranislari tesvik eden;

Korsan bilgisayar programlari veya linklerin verilmesi, Gretim esnasinda konulmus kopya korumali
cihazlari atlatmaya yonelik bilgi verilmesi veya korsan resim, ses veya video dosyalari verilmesi veya
korsan resim, ses veya video dosyalarina baglanti verilmesi gibi, baska birinin telifli eserinin yasadisi
veya yetkisiz kopyalanmasini tesvik eden;

Yasakli veya sifre erisimli sayfalar veya sakli sayfa ya da gorintiler iceren (baska bir erisilebilir
siteden link olarak verilmeyenler);

18 yasin altindaki bireyleri sémiren cinsel veya siddet icerikli malzemeler saglayan veya 18 yas
altindaki bir bireyden kisisel bilgiler talep eden;



e  Yasadisi silahlarin Uretimi veya alimi, baska birinin mahremiyetinin ihlal edilmesi veya bilgisayar

virUsleri verilmesi veya olusturulmasi gibi yasadisi faaliyetler hakkinda dgretici bilgiler saglayan;

e Ticariveya kanun disi amaclarla baskalarindan sifre veya kisisel tanimlayici bilgi talep eden;

. Onceden yazili onayimiz olmadan yarismalar, cekiligler, takas, reklam ve saadet zinciri gibi ticari

faaliyet ve/veya satiglar iceren;

e  Baskalarina ait kisisel bilgileri kayit eden, yayan, kétuye kullanan,

3. Sahislarin marka ve patent gibi, fikri ve sinai haklarini ihlal eden,

° Haksiz ticaret uygulamalarina yer veren ve rekabeti sinirlayan, ve

Ulusal ve/veya yerel tiketici koruma kanunlarini ihlal eden.

23.4. Kullanici, Yapigel.com Uzerinde olusturmus oldugu profil iceriklerinin cesitli arama motorlari
tarafindan indekslenecegini, arama sitelerinin arama sonug¢ ekranlarinda gérintilenebilecegini ve
UcUnci kisi / kurumlar tarafindan gorilecegini, profilde paylastigi bilgilerin herhangi bir hukuka
aykirilik icermesi durumunda bizzat kendisinin sorumlu olacagini pesinen kabul eder.

Madde 24 - Hizmet/Mal Alan’larin Tiketici Sifatiyla Haklari

24.1. Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gergek veya tizel kisi Hizmet/Mal Alanlar,
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun geredince Tuketici sayilir.

24.2. Tuketici sifatina sahip Hizmet/Mal Alan, Tedarik¢i'nin ifa ettigi isler ile ilgili ayipli mal ve ayiph
hizmet konusunda, Tedarik¢i'yi muhatap gostererek, malin veya hizmetin dederine gore Tuketici
Hakem Heyetlerine veya Tiketici Mahkemelerine basvurabilir. Béyle bir durumda, Yapigel.com
Tedarikgi'ye iliskin iletisim bilgilerini ilgili hakem heyetlerine veya Tiketici Mahkemelerine
sunabilir.

Madde 25 - Uyusmazliklarin C6zimu ve Yetkili Mahkeme

25.1. Igbu Sézlegme Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir.

25.2. Taraflar, isbu S6zlesme’nin tatbik ve tefsirinden dogacak her turlG uyusmazliklari 6nce kendi
aralarinda sulhen halletmeye gayret ederler. Sulhen halledilemeyen uyusmazliklarin ¢6zUmu igin
istanbul (Caglayan) Mahkeme ve icra Midirlukleri‘nin minhasiran yetkili oldugunu kabul ve beyan
ederler.

Madde 26 - Bilgilerin Saklanmasi ve Delil S6zlesmesi

26.1. Yapigel.com sisteminde kayitl kullanici bilgileri, teklifleri, yorum/dederlendirmeleri vb. en az U¢
(3) yil boyunca saklanir.

26.2. Taraflar bu S6zlegsme’den dogdabilecek uyusmazliklarda Yapigel.com’un ticari defter ve kayitlari ile
Yapigel.com sistemlerinde saklanan verileri her tirl0 uyusmazlikta 6100 Sayili HMK’'nin 193.
Maddesi geregi kesin delil kabul edecegini beyan, kabul ve taahhiUt ederler.

26.3. Herhangi bir uyusmazlikta, uyusmazlik konusu vakialari ispata elverisli gorinti veya ses kaydi gibi
veriler ile elektronik ortamdaki veriler ve bunlara benzer bilgi tasiyicilari HMK’'nin 199. Maddesi
geregi belge niteligindedir.

Madde 27 - Sézlesmenin ihlali ve Feshi

27.1. Kullanicilarin isbu S6zlesme hikimlerine aykiri davranmasi sonucunda olusacak durumlarda,
kullanicilar Yapigel.com’un ve 3. Kisilerin ugrayacagi her tirli zarar karsilamakla sorumludur.
Yapigel.com Sozlesme’nin ihlal edildigini tespit ettigi takdirde isbu S6zlesme’den dogan talep
haklarina halel gelmeksizin isbu S6zlesmeyi derhal tek tarafli olarak fesih edebilir, s6zlesmeyi
askiya alabilir, gegici olarak sinirlandirabilir veya diger yaptirimlari uygulayabilir.

27.2. Taraflarisbu S6zlesme'yi diledikleri zaman sona erdirebileceklerdir. S6zlesme’nin feshi aninda
taraflarin birbirlerinden olan alacak haklari etkilenmez.

Madde 28 - YUrirlUk



Bu Sézlesme Web Sitesi kullanilmaya devam edildigi ve Kullanicilara Yapigel.com tarafindan yeni bir
s6zlesme sunulmadigi sirece yurirlikte kalacaktir.



